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JUNTA DIRECTIVA
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Orden del dia

1. Llamado a listay verificacion del quorum

2. Lectura del orden del diay aprobacion del mismo

3. Presentacion y aprobacion presupuesto de EMPUMELGAR E.S.P. para la
vigencia 2025

4. Presentacion y aprobacion Modernizacion Empresarial de EMPUMELGAR
E.S.P.

5. Presentacion y aprobacion Plan Estrategico Vigencia 2024-2027

6. Presentacion de Revisidon por la Direccion para Auditoria Externa 2024

7. Presentacion de Informe de Auditorias de EMPUMELGAR E.S.P.

8. Proposiciones y varios
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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA N° 005 DEL 2016
(31 DE MARZO DEL 2016)

"POR EL CUAL SE MODIFICA EL ESTATUTO BASICO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR E.8.P, “EMPUMELGAR E.5.P."

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MELGAR *EMPUMELGAR E.5.P".

En uso de sus facultades legales v en especial las contenidas en ¢l literal b del
articulo 90 de la Ley 459 de 1998 v consideranda:

1.- Que €l Alealde Municipal mediante €] Decreto N°. 0180 del 10 de julio de 1996,
cred previas las facultades concedidas por ol Concejo Municipal a "EMPUMELGAR
E.S.P7

2.« Que ¢l Articulo 90 de la Ley 489 de 1995 cstablecid las entre las funciones de
las juntas directivas de las empresas industriales y comerciales del Estado, la de
adoptar los estatutes internos de la entidad y cualguier reforma que a ellos se
introduzca.

3.- Que en atencidn al Articule 68 De la Ley 489 de 1998son entidades
dezcentralizadas del orden nacional las empresas industriales y comerciales el
Estada ¥ las empresas oficiales de servicios publicos entre otras, determinando en
su pardgrafo 1 que: “De conformidad con el inciso segundo del artieuls 210 de la
Constilucidn  FPolitica, e régimen  juridico agquf previste para  las  entiduades
descentralizadas es aplicable o lus de las entidades termlonules sin perjuicio de Jes
competencias asignadas por o Constifucidn y la ley a lps ovtoridodes del arden

terrtoral’.

4.- Que s= hace necesario introducir modificaciones al estatuto bisico de la empresa
v consolidar en un sclo acte dicho régimen orpganizaterio de la misma.

ARTICULO 1° DEL ESTATUTQ BASICO DE LA EMPRESA. El ESTATUTO BASICO
de la Empresa de Servicios Pablicos de Melgar E.8.P,, se regira por las dispasiciones
contenidas en el presente Acuerdoe v por las contenidas en las leves v la regulacion
del seclor de agua potable v saneamiente bdsico, en especial las de la Ley 142 v las
normas que la modifican ¥ reglamentan ¥ las expedidas por la Comisidn de
Regulaciim de Agua Potable ¥ Saneamiento Basico — CRA.

ARTICULO 14°: FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva de la
Empresa tendra a cargo las siguientes funciones:

®

Formular las politicas de la empresa y controlar y verificar su cumplimiento.
Establecer los criterios de calidad de los servicios que presta la Empresa de
Acuerdo con las normas legales vigentes y verificar su cumplimiento.
Determinar la estructura organica y la planta de personal de la Empresa, para
lo cual el Gerente presentara el estudio técnico a su consideracion.

Establecer las escalas de remuneracion, de la empresa previo estudio técnico.
Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos, sus modificaciones y las
reglas aplicables a la ejecucion conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del
paragrafo 1 del articulo 17 de la Ley 142 de 1994,

Estudiar y aprobar los informes de labores, las cuentas y los estados financieros
presentados por el Gerente.

Estudiar y aprobar el plan de gestion y resultados y los planes, programas y
proyectos, requeridos en el desarrollo normal de las actividades de la empresa;
los cuales seran elaborados por el Gerente.
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MARCO NORMATIVO

REDISENO ORGANIZACIONAL - FORMALIZACION LABORAL
ART 209. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA FUNCION ADMINISTRATIVA

o= ChE  Jgualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, delegacié

Politica de L - : . .
Colombia coordinacion administrativa y la desconcentracion de funciones.

e R Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
ey1 998 expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en |
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

ISP SS  Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
1994 disposiciones.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Reglamentada por el Decreto 1083 de 2015

Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convencio
Ley 6° De de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivo

1945 jurisdiccion especial de trabajo. Reglamentada por el Dec
2127 de 1945

Q)
-
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MARCO NORMATIVO

FORMALIZACION LABORAL

Decreto Ley 019 de
2012 - Las reformas de plantas de personal de empleos deberdan motivarse, fundarse en

Ley Anti framites necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la Administracion y basarse en

SR EEE S jystificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.
planta de personal

Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

DECRETO 1083 DE administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

2015 Las entidades y organismos de la Administracion Publica, con el objeto de
Reglamentario del

v mantener actualizadas sus plantas de personal, deberdn adelantar las
Sector de la Funcion

PUblica siguientes acciones minimo cada dos afios:
a) Analizary ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.
b)  Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al organismo o entidad, en
relacion con productos y/ o servicios y cobertura institucional.
DECRETO 1800 DE c) Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran para el
2019 cumplimiento de las funciones.
d)  Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para la
eficiente y eficaz prestacion de servicios.
e) Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicios, cuando a ello hubiere lugar,
garantizando que se ajusten a los pardmetros sefialados en la Ley 80 de 1993, a la
jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las sentencias C-614 de 2009 y C-171 de
2012 de la Corte Constitucional.
Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria, asi como
aquellos provistos a través de nombramiento provisional.

Actualizacién de las
plantas globales de
empleo
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MARCO NORMATIVO

Normatividad asociada con Plan de Formalizacion 2023

FUNCION PUBLICA

CIRCULAR CONJUNTA No. 100-005 - 2022

PARA ORGANOS, ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL SECTOR CENTRAL
Y DESCENTRALIZADO DE LA RAMA EJECUTIVA DEL ORDEN
NACIONAL Y TERRITORIAL - ARTICULO 115 DELAC P

DE: DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA -DAFP- y DIRECTOR DE LA ESCUELA
SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA -ESAP-

ASUNTO:  LINEAMIENTOS DEL PLAN DE FORMALIZACION DEL EMPLEC
PUBLICO EN EQUIDAD - VIGENCIA 2023

FECHA DICIEMBRE 29 DE 2022

Con el propdsite de avanzar en la dignificacion del empleo pibliico a través de la
wnculacion del personal necesario para el cumplmiento efectivo y eficents de la
admnistracidn pablica tanto en el orden nacional como territorial. y con mras a darle
cumplimiento al programa de gobemo del Presidente de la Replblca Dr. Gustavo
Petro Urrego, amablemente s= establecen los lineamientos que deberan observarse
a partir del prmero (01) de eneo de 2023

1. L2 fomalizacdn del empeo publico se promovera feniendo en cuenta los
siguientes mecanismos. (i) fa provisién de todos los cargos de las plantas de
personal existentes y én vacancia, (i) la amplacion de las plantas de parsona
existentes, siempre que las condiciones técnicas y financieras asi lo permdan (i)
la creacitn de plantas temporales en equidad, con citenos merilocraticos y
vocacion de permanencia; y, (Iv) el uso raconal de los contratos de prestacion de
servicios atendiendo exclusivamente lo establecido en la ley y en los fallos
judiciales

Con el proposito de avanzar en la dignificacion del empleo publico a través de
la vinculacion del personal necesario para administracion publica tanto en el
orden nacional como territorial, y con miras a darle cumplimiento al programa
de gobierno del Presidente de la Republica Dr. Gustavo Petro Urrego,
amablemente se establecen los lineamientos que deberan observarse a partir
del primero (01) de enero de 2023:

La formalizacion del empleo publico se promovera teniendo en cuenta los
siguientes mecanismos:

() la provision de todos los cargos de las plantas de personal existentes y en vacancia,;
(i) la ampliacion de las plantas de personal existentes, siempre que las condiciones
técnicas y financieras asi lo permitan;

(i) la creacion de plantas temporales en equidad, con criterios meritocraticos vy
vocacion de permanencia; vy,

(iv) el uso racional de los contratos de prestacion de servicios atendiendo
exclusivamente lo establecido en la ley y en los fallos judiciales.

gl amiento de QUALITY CONSULTORIA'Y CAPACITACION E.U.
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MARCO NORMATIVO

MODELO INTEGRADO DE P(.A)NEACION Y GESTION

Decreto 1499 de 2017

MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y
GESTION

Dimensiones

(19) Politicas de Gestion

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

4

‘ N Gestion con

s ;_Vn\

4:=8
o,- ) o Talento

o Ny

humano

Evaluacién
de Resultados

Gestion del
conocimiento y

la innovacién

valores para
resultados

Informacién y
Comunicacién

Control
Interno
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RESULTADOS IDI - 2023

indice de Desempefio Universo Aplicacion
Institucional Entidades MIPG Entidades
Territoriales Territoriales

((e

Lista de Numero de entidades segun filtro
entidades que 1 de 3382
no diligenciaron
95,7

I. Resultados Generales Quintil
indice de Desempefio Institucional 2 3

Promedio grupo par

10 83
Minimo puntaje Maximo puntaje 0 5
grupo par grupo par

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
MNota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.
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RESULTADOS IDI - 2023
| Dimensiones

e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

Y Dimension Puntaje
D1 Consultado
02 D1: Talento humano 46,4
D2: Direccionamiento 66,3
1. indices de las 03 e SRR
dimensiones de gestion y D3: Gestién para 54.0
y desem pEﬁO resultados con valores
D4: Evaluacion de 66,3
Do resultados
19.5 D5: Informacion y 471
DB | comunicacion
08 1 D6: Gestion del 19,5
D7 ’ conocimiento

[a]

50 100
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Politicas

RESULTADOS IDI - 2023

l1I. indices de las politicas de gestion y desempeiio

70

60

50

40

30

20

10

POLO1

POL02 POLO3 POLOB

POLO7 POLOS8 POLOS POL11

POL12 POL13 POL14 POL15 POL1& POL18 POL19

Politicas

F.

POLO1: Gestidn estratégica del talento
humano

POLOZ: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLO05: Compras y contratacion publica
POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLOY: Gobierno digital

POL0&: Seguridad digital

POLO09: Defensa juridica

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
infarmacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno
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ANTECEDENTES - Esqguema Contractual

Contrato 078 del 18 de julio de 2024

CODIGO: GJ-FO05

( {empumelgar... MINUTA DE CONTRATO VERSTON: 04
VIGENTE DESDE: 28/09/2020

TIPO DE CONTRATO No FECHA VALOR
T oy | we | movoma | peeeiA
INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA

CONTRATISTA QUALITY CONSULTORIA ¥ CAPACITACION EU.
CEDULA O NIT 9002641631

DIRECCION CARRERA 7 No. 14-23 OF 507 EDIFICIO AL EJANDRIA IBAGUE

CORREO ELECTRONICO | guality com
TELEFONO 2776866 - 3102790166

DEFINICION DEL OBJETO A CONTRATAR E IDENTIFICACION

CONIRATO DE PRESIACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
OBJETO DEL CONTRATO MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE MELGAR EMPUMELGAR E.S.P. DE CONFORMIDAD CON
LO DEFINIDO EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE

El valor del contrato es de: TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
M/CTE. ($35.000.000). Discriminado asi- VALOR BASE: ($29.411.764) TVA
19%: ($5 588 236)_

El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 31 de diciembre de 2024, término
contado a partir de la fecha que indique el acta de inicio suscrita por el
CONTRATISTA y el SUPERVISOR del contrato, previo el cumplimiento de los
requisitos de ejecucion del mismo.

EMPUMELGAR E S P, pazara = valor del contrato ast Cuatro () pagos
parciales mes vencido, por un valor de OCHO MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($8.750.000).

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION

Para efer.tuar este desembolso se reguiere la certificacion de cumplimiento a
sat por el del contrate, lo anterior previa
pr ion de los siguwi : A) Informe de actividades
debidamente firmado por el supervisor de comtrato ¥ el contratista B)
Certificado de cumplimiento ¢ acta de recibo a satsfaccidon expedido por el
supervisor del contrato. C) Certificacién suserita por el representante legal o
revicor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago de aportes al cictema de
seguridad soclal mrtegral o plamilla soporte de pago a sistema de seguridad
social. D) Cuenta de cobro o factura en las condiciones establecidas en la
normatividad vigente.

FORMA DE PAGO

Pagima1da 1l
EMPRES.A DE SERVICIOS PUBLE MELGAR.
NIT.509.001 70§ PR (5) 3454333 — 57702 - 2490056 L
ciciongrablicos B malgar-toliza. k!
e 42 Contr ool s Francisco da A SGS

: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
EMPUMELGAR E.S.P. DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

W EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con el objeto del

contrato y a dar alecance a lo aqui establecido:

Conforme a la descripcién de la idad antes enunciada, el profesional especializado, debera contar con
los requisitos minimos para dar cumplimiento al objeto contractual.

Para la consecucién de los objetivos derivados del presente servicio a contratar y su adecuado cumplimiento
e implementacion, es importante precisar los diferentes items dispuestos en la Guia de Disefio y Redisefio
Institucional establecida por el Departamento de la Funcién Publica, dentro de los cuales se encuentra:

FASE PREVIA: ACUERDO INICIAL DE DISENO
2. FASE DE DIAGNOSTICO

2.1.  Marco legal: Normas generales.

2.2.  Rolinstitucional.

2.3.  Misi6n u objeto social.

2.4. Identificacién y analisis de las funciones generales.
2.5.  Analisis de capacidades y entornos.

3. FASE DE DISENO

3.1, Validacién del acuerdo inicial de disefio.

3.2.  Arquitectura institucional.

3.3.  Analisis financiero.

3.4, Analisis de procesos.

3.5.  Metodologias para la revisién y analisis de procesos.
3.6.  Evaluacién de la prestacion del servicio.

3.7. Cadena de valor.

3.8.  Estructura administrativa.

3.9.  Definicién de perfiles y necesidades de personal: Incluye analisis de cargas laboral.
3.10. Elaboracién propuesta planta de personal.

4. FASE DE IMPLEMENTACION

41. Modelos de actos administrativos.

42  Estructura.



( (empumelgar-.;

estamos donde ti nos necesitas.

METODOLOGIA

Guia de fortalecimiento
institucional

Construccion de un documento
técnico para la formalizacion laboral,

por un trabajo digno y en equidad

VERSION | NOVICNERL DI 2932

DRICTION 30 DCSARRILLD ORIANIZATIINAL

Abecé

Del plan de formalizacion
laboral para la administra
publica en equidad

cion

Formalizacion Laboral de

g ;leeo Publico en Equidad “"g ,

Conéctate:
F AT You )

Funcion Publica

5
-
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PLAN DE FORMALIZACION LABORAL Y

MODERNIZACIéN ADMINISTRATIVA

ETAPAS |
——‘ |

(v

—w—ll . —

ETAPA 2!

ETAPA 1. DISENG DE A PROPUESTA
ALISTAMIENTO Y PARA LA FORMALIZACION
DIAGNOSTICO LABORAL - PORUN
INSTITUCIONAL TRABAJO DIGNO Y EN
EQUIDAD:

ETAPA 3.

ACOMPANAMIEN,TO EN LA
SOCIALIZACION, E
IMPLEMENTACION DE LA
FORMALIZACION LABORAL -
POR UN'TRABAJO DIGNO Y
EN EQUIDAD.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ACTUAL

Junta
Directiva

06a

Gerencia

Direccion
Control Interno

Direccion
Juridica

irecci ulacion irecci
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
inanciera
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~ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

3 Oficinas

4 Direcciones

12 Grupos Internos de
Trabajo

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

Oficina Juridica y de Oficina de Control
Contratacion Disciplinario

Oficina de Control
Interno

Direccion de Planeacion

Direccion Comercial y Direccién Administrativa
Desarrollo Corporativo Servicio al Cliente

Direccion Operativa . .
y Financiera
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

3 Oficinas Junta Directiva
4 Direcciones

12 Grupos Internos de Trabajo

| |
ireccié i6 . .2 . Direccion Comercial
P Pla"eac".m y Direccion Operativa . . . y
Desarrollo Corporativo Servicio al Cliente

Desarrollo Institucional Gestion de Acueducto Gestion Comercial y de Gestién Humanay SST
Servicio al Cliente

Direccion Administrativa y

Financiera

Banco de Programasy N ] Gesti6n de Facturacion, (?e_stién de Recursos
Proyectos Gestion de Alcantarillado Recaudo y Cartera Fisicos y Documental
Gestién Ambiental Gestiénpdaebll-:::t:)mbrado Gestién dalciMRicaciones Gestion Tecnolégica

Gestion de Unidades Especiales y
Desarrollo Corporativo

Laboratorio de Calidad Gestion Financiera

Acuerdo de Estructura

Organizacional

=)@ 1
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ANTECEDENTES ESTRUCTURA

ORNIZACIONAL Y PLANTA DE PERSONAL

Acuerdo de Junta Directiva 004 de 2017. Modifico la estructura de la planta de
personal se ajusta el manual de funciones y se aprueba la estructura organica, el
sistema para la contratacion de los trabajadores oficiales en la Empresa de
Servicios Publicos de Melgar - EMPUMELGAR E.S.P.

Acuerdo de Junta Directiva 005 de 2023, modifico parcialmente el Acuerdo
004 del 20 de diciembre de 2017. Actualizacién de los Nucleos Basicos de
Conocimiento en el acapite de formacién académica del Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales

Acuerdo 008 del 24 de julio de 2024, modifico parcialmente los Acuerdos 004 del 20 de
diciembre de 2017 y 005 de 2023 con la actualizacion de los Nucleos Basicos de Conocimiento
en el acapite de formacion académica del Manual Especifico de Funciones de los Empleados
Pablicos al servicio de la Empresa, de manera que respondan a la légica del modelo de
operacion establecido a través de su Sistema Integrado de Gestion.

s

EMPUMELGAR € 5 P

ACUERDO N° 004
(20 DE DICIEMBRE DE 2017)

“POR EL CUAL SE MODIFICA LA ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE
PERSONAL, SE AJUSTA EL MANUAL DE FUNCIONES Y SE APRUEBA LA
ESTRUCTURA ORGANICA, EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, Y SE

ESTABLECEN LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE LOS
TRABAJADORES OFICIALES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE MELGAR - EMPUMELGAR E.S.P.”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MELGAR “EMPUMELGAR E.S.P".

En uso de sus facultades legales y estatutarias y;
CONSIDERANDO

Que la  Empresa de Servicios Pablicos de Mclgar E.S.P. es una empresa
industrial y comercial del estado, del orden municipal dotado de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente.

Que el articulo 11 del Acuerdo 003 de 2014 dispone que son funciones de la
Junta Directiva de la entidad “Determinar la estructura organica y la planta de
personal de la Empresa.

Que ¢l articulo 16 del Acuerdo 003 de 2014 dispone que son funciones
genérales del(a) gerente literal (q) “proponer a la junta Directiva de la Empresa la
organizacién interna que deba tener la entidad y la planta de personal que se
requiera para el cumplimiento de su objeto en el desarrollo de los planes,
programas y proyectos”.

Que el Capitulo IV- Articulo 18 establece “cl(a) gerente debera someter a
estudio y aprobacion de la Junta directiva, lo manuales de procedimientos.

Que ¢l régimen juridico laboral de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado, se encuentra establecido en el articulo 5 del Decreto Ley. 3135 de
1968.

Pagina 1|34
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Junta Directiva

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

El articulo 14 del Acuerdo 006 de 2016, dispone que son funciones de la Junta Directiva de la

entidad:

: . T ——— [T
P Servicio al Cliente

|| Gestén Comerdaly de.
Semico 3 Clents.

Direccién de Planeacion y
Desarrollo Corporativo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE MELGAR EMPUMELGAR ESP.

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Adoptar la
siguiente estructura organizacional para la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Melgar - EMPUMELGAR E.S.P.:

1. JUNTA DIRECTIVA

2. GERENCIA
2.1. OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
2.2. OFICINA DE CONTROL INTERNO
2.3. OFICINA JURIDICA Y DE CONTRATACION

2.4 DIRECCION DE PLANEACION, CALIDAD Y DESARROLLO COROPORATIVO
2.5. DIRECCION OPERATIVAECCION COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE
2.6. DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA

PARAGRAFO. El Gerente podra crear y organizar, con caricter permanente o transitorio,
los grupos internos de trabajo que sean necesarios dentro de la planta de personal aprobada
por la estructura organizacional, para el logro de los objetivos ¥ el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos de la Empreza de Servicios Piblicos Domiciliarios de Melgar
- EMPUMELGAR E.SP. Estas facultades no ineluyen la modificacion de la estructura
organizacional, las cuales corresponden a la Junta Directiva.

“(...) Determinar la estructura orgdnica y la planta de personal de la Empresa, para lo cual el
Glerente presentard el estudio técnico a su consideracion.
Establecer las escalas de remuneracion de la Empresa, previo Estudio Técnico (...)

ARTICULO OCTAVO. FUNCIONES DE LA DIRECCION OPERATIVA Son funcionesz de
la dependencia las siguientes:

a) Dirigir, vigilar v coordinar el trabajo de loz Grupos Interncs de Trabajo (=i los tuviers),
en la ejecucion de las politicas. planes, programas ¥ proyectos asignados a la
dependencia v en el despacho correcto ¥ cportune de los asuntos de su competencia.

Funciones asociadas con la Gestiim de Acueducto ¥ Alcantarillado:

a) Efectuar la planeacién de los presupuestos necesarios tanto de funcienamiento como de
inversion, para garantizar la operacidn, mantenimiento, rencvacidn ¥ expansitn de las
redes de acueducto /o alcantarillade en el municipio.

b) Desarrollar en coordinacién con las Areas correspondientes las actividades que permitan
conocer el funcionamiento hidrosanitario, estructural y ambiental de las redes de
acueducto ¥ alcantarillado, para definir los esquemas de operacion del sistema.

¢) Coordinar con las Areas correspondientes los procesos que garanticen las acciomes
necesarias para la operacidn del sistema de acueducto ¥ alcantarillade, de acuerdo con
los lineamientos ¥ planes establecidos, con el fin de asegurar la calidad, continuidad v
cobertura en la prestacion del servicio.

d) Coordinar con las aAreas correzpondientes las acciones necesarias en casos de emergencia
o contingencia en los procesos, de acuerdo con los lineamientos ¥ planes establecidos, con
el fin de asecurar la calidad. cantidad. continuidad ¥ oportunidad en la prestacion de los
servicios de acueducto ¥ alcantarillado.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

Junta Directiva

én Administrativa y
Financiera

CAPfTULO L
FUNCIONES TRANSVERSALES DE LAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR EMPUMELGAR E.8P.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Las siguientes son las funciones transversales gue deben
cumplir las dependencias gue hacen parte de la Empresa de Servicios Puiblicos Domiciliarios
de Melgar - EMPUMELGARESP :

a)

)

)

Participar en la elaboracion, seguimiento, ajuste ¥ evaluacién de los instrumentos de
planeacién institucional (Plan Estratégico, Planes de Accién, Plan de Inversiones, Plan
Anual de Adgquisiciones, entre otros), los programas y proyecios gue requiera la
Empresa, en el corto, medianc ¥ largo plazo, dentro de las normas legales y criterios
regulatorios vigentes.

Evaluar e informar a la Gerencia, sobre los resultados de su gestion, para facilitar la
toma de acciones ¥ decisiones, que permitan eptimizar su desempefio.

Provectar v/o revisar la respuesta con calidad v oportunidad a las peticiones, guejas,
reclamos ¥ sugerencias enviadas por los ciudadancs, relacionadas con su area ¥

funciones ¥ firmar cuando corresponda.

Atender requerimientos de los entes internos ¥ externos de control, los cuales consisten
en atenciom a wvisitas de auditoria o revision, solicitudes de presentacion de informes
eventuales o de informes pericdicos.

CAPfTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. ORGANOS E INSTANCIAS. La Empresa de Servicios
Piiblicoz Domiciliarios de Melgar - EMPUMELGAR ES.P.
organos e instancias’

contara con los siguientes

a) Orzano de coordinacién de la Gestién: Comité Institucional de Gestién v Desempeiio, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.22 3.8 del Decreto 1083 de 2015,

b) lf.‘lrga.no de coordinacién Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 5° y 13 de la Ley 87 de 1993, el Decreto
06438 de 2017 v demas normas aplicables.

¢) Instancia administrativa Comité de Conciliacion, de conformidad con la Ley 446 de 1998
v demés normas aplicables.

d) Loz demas gue sefiale la normativa aplicable a la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Melgar - EMPUMELGAR E.S.P. v los que se creen a través de actos
administrativos internos.

ARTICULO DECIMO TERCERO. PLANTA DE PERSONAL GLOBAL. De conformidad con
la estructura prevista en el presente Acuerdo, ze procedera a adoptar la planta de personal
de empleos publicos v trabajadores oficiales para la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Melgar - EMPUMELGAR E.S.P. La entidad tendra un sistema de planta
global ¥ se faculta al Gerente para gue mediante acto administrative distribuya los cargos
entre las diferentes dependencias, de conformidad con la estructura organizaciomal, las
necesidades del servicio, los planes, programas v provectos gue aguellas adelanten, la
naturaleza de las funciones, los niveles de responsabilidad ¥ el perfil de los empleos.
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El articulo 14 del Acuerdo 006 de 2016, dispone que son funciones de la Junta Directiva de la entidad:
ES< A L A S A L A R I AL “(...) Determinar la estructura orgdnica y la planta de personal de la Empresa, para lo cual el
Gerente presentara el estudio técnico a su consideracion.  Establecer las escalas de

remuneracion de la Empresa, previo Estudio Técnico (...)”

ARTICULO PRIMERO. CAMPO DE APLICACION. El presente Acuerdo fija la escala de
remuneracion salarial para los empleos de la planta de personal de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Melgar - EMPUMELGAR E.S.P., sean ellos de Empleo Publico o

Trabajadores Oficiales, de conformidad con la Estructura Organizacional adoptada

mediante el Acuerdo 00x del 26 de noviembre de 2024.

ARTICULO SEGUNDO. ESCALA SALARIAL. Adoptar la siguiente escala salarial para los
cargos que hacen parte de la Planta de Personal de Empleados Piblicos v Trabajadores
Oficiales de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Melgar - EMPUMELGAR

ESP.:
Gﬁm'vﬁi_f DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL | TECNICO ASISTENCIAL

12 9.293.156

11 5.926.679

05 5.027.080 3.027.080

04 1.666.110
03 2.520.944 1.490.730
02 2.213.297 1.461.687
01 2.520.944 2.122.524 1.357.443



../03 Documentos/01 Estudio Técnico/Actos Administrativos/2. Acuerdo - Sistema de Nomenclatura y Escala Salarial - 2024.doc

S

( (empumelgar-.;

El articulo 14 del Acuerdo 006 de 2016, dispone que son funciones de la Junta Directiva de la entidad:

“(...) Determinar la estructura orgdnica y la planta de personal de la Empresa, para lo cual el Gerente presentard el
estudio técnico a su consideracion. Establecer las escalas de remuneracion de la Empresa, previo Estudio Técnico (...)”

ARTICULO PRIMERO. RECONFIGURACION. Reconfigtirese la Denominacion, Codigo v
Grado de los cargos de la Planta de Personal de Empleados Publicos v Trabajadores
Oficiales de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Melgar - EMPUMELGAR
E.3.P., de acuerdo con lo definido en el Estudio Técnico presentado ante la Junta Directiva:

CODIFICACION SEGUN LOS ACUERDOS 004 DI25022(117, ACUERDO 005 DE 2023 Y ACUERDO 008 DE CODIFICACION A PARTIR DEL PRESENTE ACUERDO
DENOMINACION DEL CARGO coD GRADO DENOMINACION DEL CARGO DEPENDENCIA coD GRADO I;I:g(?g

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO 009 1 JEFE DE OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO 006 1" Periodo Fijo
DIRECTOR JURIDICO 009 1 JEFE DE OFICINA OFICINA JURIDICA Y DE CONTRATACION 006 1" LNR
DIRECTOR DE REGULACION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 009 1 DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIRECCION DE(%Q;E)?&%\'\;J DESARROLLO 009 1" LNR
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 009 1 DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 009 1" LNR
DIRECTOR COMERCIAL 009 11 DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIRECCION COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE 009 11 LNR
DIRECTOR TECNICO 009 1 DIRECTOR TECNICO DIRECCION OPERATIVA 009 1" LNR
PROFESIONAL DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA N/A PROFESIONAL UNIVERSITARIO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 219 05 TO
PROFESIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION N/A PROFESIONAL UNIVERSITARIO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 219 05 T0
TECNICO COORDINADOR EN MISION N/A TECNICO OPERATIVO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 314 03 70
TECNICO OPERATIVO EN MISION N/A TECNICO OPERATIVO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 314 02 70
TECNICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA N/A TECNICO ADMINISTRATIVO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 367 01 T0
ASISTENTE DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA N/A AUXILIAR ADMINISTRATIVO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 407 03 T0
ASISTENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION N/A AUXILIAR ADMINISTRATIVO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 407 03 70
OPERARIO AUXILIAR DE SERVICIOS N/A AUXILIAR ADMINISTRATIVO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 407 03 T0
OPERARIO AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES N/A AUXILIAR SERVICIOS GENERALES DONDE SE UBIQUE EL CARGO 470 01 T0
OPERARIO AUXILIAR DE MENSAJERIA N/A AUXILIAR ADMINISTRATIVO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 407 01 T0
OPERARIO CALIFICADO EN MISION N/A OPERARIO CALIFICADO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 490 04 70
OPERARIO AUXILIAR EN MISION N/A OPERARIO DONDE SE UBIQUE EL CARGO 487 02 T0
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ARTICULO SEGUNDO. CREACION DE CARGOS. Adiciénense los siguientes cargos a la
Planta de Personal de Empleados Publicos ¥y Trabajadores Oficiales de la Empresa de

PL A NT A DE PERSON AL Servicios Publicos Domiciliarios de Melgar - EMPUMELGAR E.S.P. de acuerdo con lo

definido en el Estudio Técnico presentado ante la Junta Directiva:

DENOMINACION DEL ) No. DE TIPO DE
CARGO CODIGO | GRADO | 1o D& DEPENDENCIA CARGO+ | SALARIO
PLANTA GLOBAL - EMPLEOS PUBLICOS
JEFE DE OFICINA 006 05 | UNO(01) | OFICINADE CONTROLDISCIPLINARIO | LNR | $3.027.080
OFICINA JURIDICAY DE
PROFESIONAL , ’
INIVERSITARIG 219 01 | UNO(01) CONTRATACION (nstruccor INR | $2520.944
Disciplinaria)
PLANTA GLOBAL — TRABAJADORES OFICIALES
PROFESIONAL DIRECCION OPERATIVA — GESTION DE
UNIVERSITARIO 219 01| UNO(01) ALCANTARILLADO 10 $2.520.944
TOTAL DE CARGOS TRES (03)
COSTO ANUAL $159.318.641
COSTO MENSUAL $13.276.553
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PLANTA DE ARTICULO CUARTO. CONSOLIDACION DE LA PLANTA DE PERSONAL. La Planta de
PERSO N AL Personal de Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales de la Empresa de Servicios

Publicos Domiciliarios de Melgar - EMPUMELGAR E.S.P., quedara constituida de la
siguiente manera, teniendo en cuenta lo definido en los articulos primero, segundo y tercero

del presente acuerdo, asi como la Escala Salarial definida en el Acuerdo 00x del 26
noviembre de 2024:

Acuerdo de Planta de

Personal
=)@ 1
s Vo
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MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS - ACTUAL

MAPA DE PROCESOS
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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA N° 005 DEL 2016
{31 DE MARZO DEL 2016)

"POR EL CUAL SE MODIFICA EL ESTATUTO BASICO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR E.5.P. “EMPUMELGAR E.5.P."

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MELGAR *“EMPUMELGAR E.5.P".

En usa de sus facultades legales v én especial las contenidas en el literal b del
articulo 90 de la Ley 489 de 1998 v considerando:

1.- Que el Alcalde Municipal mediante €] Decreto N 0180 del 10 de julio de 1996,
crod previas las facultades concedidas por ¢l Conegjo Municipal & "EMPUMELGAR
E.5.p7

2.- Que el Articule 90 de la Ley 489 de 1998 catablecit las entre las lunciones de
las juntas dircctivas de las empresas industriales y comerciales del Estado, la de
adoptar los estatutes internos de la entidad y cualquier reforma que a cllos se
introduzca.

3.- Oue en atencion al Articuls 68, De la Ley 489 de 1998son entidades
descentralizadas del orden nacional las empresas industriales v comerciales  del
Estada v las empresas oficiales de servicios pirblicos entre ofras, deferminando en
su paragrafo | que: *De conformidad con el inciso segundo del arficulo 210 de la
Constitucidn  Politica, e régimen furidico aguf previste para  lus  enbidades
descentralizadas es aplicable o lus de las entidades ferrtoriales sin perjuicio de las
competencias asignadas por o Constifucidn y la ley o los outoridades del arden
territorial.

4_- Que se hace necesario introducir modificaciones al estatuto bisico de la empresa
v consolidar en un solo acto dicho régimen organizaterio de la misma.

ARTICULO 1° DEL ESTATUTO BASICO DE LA EMPRESA. £l ESTATUTO BASICO
de la Empresa de Servicios Pablicos de Melgar E.8.P., se regira por las disposiciones
contenidas en el presente Acuerdo vy por las contenidas en las leyes ¥ la regulacion
del sector de agua potable v saneamiento basico, en especial las de la Ley 142 v las
normas gue la modifican ¥ reglamentan ¥ las expedidas por la Comisidn de
Regulacion de Agua Potable v Saneamiento Basico - CHA

ARTICULO 14°: FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva de la
Empresa tendra a cargo las siguientes funciones:

Formular las politicas de la empresa y controlar y verificar su cumplimiento.

* Establecer los criterios de calidad de los servicios que presta la Empresa de

Acuerdo con las normas legales vigentes y verificar su cumplimiento.
Determinar la estructura organica y la planta de personal de la Empresa, para
lo cual el Gerente presentara el estudio técnico a su consideracion.

Establecer las escalas de remuneracion, de la empresa previo estudio técnico.
Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos, sus modificaciones y las
reglas aplicables a la ejecucion conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del
paragrafo 1 del articulo 17 de la Ley 142 de 1994,

Estudiar y aprobar los informes de labores, las cuentas y los estados financieros
presentados por el Gerente.

Estudiar y aprobar el plan de gestion y resultados y los planes, programas y
proyectos, requeridos en el desarrollo normal de las actividades de la empresa;
los cuales seran elaborados por el Gerente.
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e =2 RESOLUCION No. 164 DE 2017
(13 DE JUNIO DE 2017)

Por la cual se adopta la plataforma estratégica y las politicas de operacion inst
de la Empresa de Servicios Piblicos de Melgar Empumelgar E.5.P.

ELia) GERENTE DE EMPUMELGAR E. § .P.
En uso de sus facultades legales y reglamentarias, y las otorgadas por la Junta directiva y en
especial las conferidas en el acuerdo de junta N° 003 de 2014

CONSIDERANDO:

Que ¢l articulo 21 del acuerdo de junta 003 de 2004 esiablece las funciones del ge 1 las que
enumera entre otras: “Fomentar y adoptar politicas que garanticen la eficiente prestacion de los
servicios pablicos cargo de la empresa™; “Reali clividades de definicion, revision y actualizacion
de los prineipios organizacionales (peliticas, principios ¥ valores)™;

Que los articulos 1y 2 de la Ley 872 de 2003, rezan asi "Crease of Sistema de Gestion de la calidad
de las entidedes cfel Estado, come uns herramient de gestitn sisiendtica y transparente que permita
dirigir y evaluar ¢ desempeiio insiitucional, en ténminos de calidad v satisfoceion social en la
prestacion de los servicion a corgo de las entidades y agentes obligades, la cval estard enmarcada
en los planes estratégicos v de desarrollo de tales entidades, EI sistema de gestion de la ealidad
acoptard en cadc entidad un enfogue busado en los procesos que se sureen al interior de ella y en las
expectativas de fos uswarios, destmatarios y bengficiarioy de sws  funcioney asignadas por el
ordenamicito juridico vigente," “El sistema de gesticn de la calidad se desarroliard y v pondre
en fumcionamiento en forma obligatoria en los orgenismos y entidaces del Seerer Centrad v del
Sector Descentralizade por sevvicios de fo Rame Ejecutiva def Poder Piblico del orden Nacional
v en la gestion administrative necesaria pora of desarrollo de las funciones propias de las demds
ramas del Poder Piblico ew el orden Nacional. Asi mismo en las Corporaciones Autdnomas
Regionales, lay entidades que conforman el Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con fo
dlefinics en fa Ley 100 de 1993, y de modo general, en las empresas y entidades prestadoras de
servicios piblicos domiciliarios v no  domiciliarios de noturaleza piidlica o lax  privadas
cancesionarios del Extado”. (Negrilla fuera de texto)

Que la ley 142 de 1994, en <l titulo IV otras disposiciones capitulo 1 del control de gestion y
resultados, articulos 45 al 52, sc establece las facultades para que mediante la funcion de control
interno se aseguie la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios acorde con las necesidades de
los usuarios.

Que segiin el Modelo estandar de contral interno para el estado colombiano MEC1-2014 Actualizada
mediante el Decreto 1083 de 2015, establece el componente del Dircccionamiento Estratégico,
definido coma aquel “conjuito de efementas de comtrol que of interrelacionarse, ortenta la entidad
hacia el eumplimiento de su misidn v objetivos stiteeiongles ™
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Constituyen un llamamiento universal
a la accion para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar las vidas
y las perspectivas de las personas en
todo el mundo.

\ \ L/
- OBJETIV(} !

DE DESARROLLO I En 2015, todos los Estados Miembros

de las Naciones Unidas aprobaron 17
Objetivos como parte de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, en
la cual se establece un plan para
alcanzar los Objetivos en 15 aios.
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A Transformaciones

@ DEPARTAMENTO

NACIONAL DE PLANEACION Ordenamiento del Seguridad - Derecho
territorio alrededor del humana y humano ala
agua y justicia ambiental justicia social alimentacion

COLOMBIA

POTENCIA MUNDIAL

DE LA VIDA

Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Transformacidn productiva,
internacionalizacién y accion

Convergencia
regional

E=———3J climatica

Actores diferenciales para el cambio

« El camblio es con las mujeres.
+ Colombia Igualitaria, diversa y libre de discriminacion,

« Reparacion efectiva e Integral a las victimas.

« Crece la generacion para la vida y 1a paz: nifias, nifios y adolescentes
protegidos, amados y con oportunidades.

« Pueblos y comunidades étnicas.

« Jovenes con derechos que lideran |as y transformaciones para Ia vida,

« Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad.

« El campesinado colomblano como actor de cambio.

Version para el
Consejo Nacional de Planeacion
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(UL HS ASAMELEA sECRETARIA GEMERAL
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Yo oecTouma
ORDENANZA u{} % ; ! DE2024
Cogg Juhgme )
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA “CON SEGURIDAD EN FL TERRITORIO 2024-2027, ¥ SE CONCEDEN UNAS
La BERORA DEL O DEL TOLMA™

LA HONORABLE ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA.
En uso de sus facultades legales, en especial las contenidas por e articule 300

numaral 3°, de la Constitucion Folitica de Colombia, la Ley 152 de 1994 y la Ley 2200
de 2022

ORDENA:

Articulo 1%, = ADOPGION DEL PLAN: Addptese el Plan Departamental de Desarrclio
“Cen Segunidad en el Teritorio 2024 - 2027".

Articulo 2. — CONTENIDO DEL PLAN: EI Dla n Departamental de Desarrolle “Cen

Seguridad en el Temilorio 2024 — 2027", contiens: 1. Presentacion. Il Componente
. Plan da V. Segl ¥ V. Disp

general les.

CAPITULD | PRESENTACION
Articulo 3. PRF_SENTACIOM El Plan de Desarrole del Dapatamenta del Tolima “CON
", &5 8l in L

2 todos los tob
Innovacin, inchus .cn y sastenibiia n oste p\ tiene como pilares funy
de coredores ¥ia
subregianes
‘Ccsegrmﬂ 1 tenitora” a visidn integral que pmw:wl gam\g
especializacion aen In hunm orientad al aprovechamiento y ursrvsco e ke

Calle M Nc. 2-29 Cantre - Edificio de |a Gobemacion del Telima
secrelariageneral@asambleatolima.govco

Plan de
Desarrollo
con Seguridad
en el Territorio

DEL TOLIMA

Corredor Agroindustrial: En las regiones de clima
calido, se fortalecera la produccidon de cacao, café,
frutas y hortalizas, con un enfoque en la
agricultura tecnificada orgdnica y sostenible. Se
promovera la creacion de asociaciones de jovenes
rurales para mejorar el acceso a los mercados
nacionales e internacionales.

Corredor Turistico: Las zonas de gran belleza
natural y cultural, como el Parque Nacional
Natural Los Nevados y las ciudades historicas
(Ambalema, Falan y Honda), se promoveran como
destinos turisticos de alta calidad. Se fomentara el
turismo ecoldgico y cultural, respetando siempre
la preservacion del patrimonio y el medio
ambiente.

Corredor Tecnoldgico: En las areas urbanas, se
impulsara la innovacion y la tecnologia como
motores de crecimiento. Se estableceran parques
tecnologicos y se promovera la formacion en
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas), para preparar a los jovenes para las
carreras del futuro.




La Region Administrativa y de
REGION ‘ Planificacion Especial, RAP-E Regidn
CE NTR Central, es un esquema asociativo
RAPE | Estamos Construyendo F-Ir_%u;_-x,n territorial que promueve la
convergencia y realizacion de los

programas y proyectos regionales

entre sus asociados
(Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima),

mediante la articulacion supradepartamental de la
planeacion del territorio para la generacion de
conocimiento y el desarrollo sostenible de la Regidn.




Proyectos RAP-E

REGIONS

Turismo en dos ruedas

N

gt

\\\\
PLANDE ABASTECIMIENTO

= PROYECTO p—

PARAMOS

Bosques Alto-andinos

ALIMENT ARlo

DE LA REGION CENTRAL

Incentivos a la
Conservacion

Ganaderia Carbono Neutro



Vision : 7 "7
Tolima : & _J :

20-50 : oo 1 BBHE

La Visidn Tolima 2025, surge a partir de espacios de reflexion entre representantes de las fuerzas vivas del departamento: empresarios, gobierno, academia y ciudadania, con el
objetivo de identificar las ideas de desarrollo que pudieran impulsar el progreso de la regién. Este ejercicio proyectd el departamento a 20 afios desde el 2005, en esta primera
version desarrollada por la Asociacion para el Desarrollo del Tolima — ADT, en la actualidad PROTOLIMA, a partir del encuentro de tolimenses del afio 2003, donde se planteé la
necesidad de tener una vision de desarrollo en el largo plazo.

En el afio 2015 se realizé una actualizacion de la Vision Tolima 2025 con la participacion de la Gobernacion del Tolima, la Universidad del Tolima, la Universidad de Ibagué,
Cortolima, la Camara de comercio de Ibagué y la Asociacion para el desarrollo del Tolima - ADT y se convirti6 en politica publica del departamento del Tolima a través de la
Ordenanza No. 010 del 25 de agosto de 2015. En el afio 2019 la universidad de Ibagué publicé la actualizacion de los signos vitales de la Vision 2025, donde desde la academia se
realizé un primer seguimiento al avance de la Vision 2025.

En el afio 2020, el gobierno departamental en su Plan de Desarrollo “El Tolima Nos Une”, planted como meta, “Estudios para el disefio de una vision de prospectiva de desarrollo del
departamento del Tolima al 2050” a cargo de la Secretaria de Planeacion Y TIC del Tolima, en referencia al articulo cuarto de la ordenanza 010 del 2015, por la cual “se adopta la
Visidn Tolima 2025 como politica publica del departamento” donde se establece que: La Vision Tolima 2025 “Iolima: agua, vida y desarrollo” precisa del permanente seguimiento,
evaluacion, discusion y control por parte de los actores sociales, econémicos, académicos y publicos, con el propdsito de garantizar el logro de los fines propuestos.



Rutas Estratégicas

RUTA DO. Dotando al territorio on equidad, igualdad y educacion

RUTA RE. Respirando el Tolima como tierra de agua, tierra de
futuro

B RITA MI. Mision Tolima, proveedor del mundo.

B RUTA FA. Facilitando suenos y uniendo territorios.

RUTA SOL. Sol, naturaleza y vida

RUTA Sl. Situando al Tolima como territorio emprendedor e
innovador
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Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

ONCEJO DE

N
MELGAR

°e ACUERDONe. (] | | de 2024

ACUERDONo. 1 1 de 2024

(05 JN2@E )

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE MELGAR, TOLIMA - “MELGAR, TIERRA DE OPORTUNIDADES
2024-2027" Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™

EL CONCEJO MUNICIPAL DE MELGAR TOLIMA

En uso de sus atribuci Constitucionales y Legales y en especial las que les confiere el numeral
2 del articulo 313, 342 de la Constitucion Politica, Acto Legislativo 01 de 2016, las leyes, 388 de
1997, 1454 de 2011, 1551 de 2012, articulos 39 y 40 de la ley 152 de 1994, Ley 2056 de 2020, Ley
2069 de 2020 y demds normas aplicables en la planeacion del desarrollo Territorial,

ACUERDA
TiTuLo
PRINCIPIOS GENERALES
CAPITULO UNICO
ADOPCION, DEFINICION, OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION DEL PLAN. Adoptar ¢l Plan de Desarrollo Municipal
denominado "MELGAR, TIERRA DE OPORTUNIDADES 2024-2027", ¢l cual se anexa, y hace
parte integral de este Acuerdo y tendrd su misma fuerza legal.

Pardgrafo: El plan de Desarrollo Municipal “"MELGAR, TIERRA DE OPORTUNIDADES 2024
2027, se constituye en el marco de accidn de las politicas, programas, estrategias y proyectos de
la Admini ién Municipal y en la h ienta fund; | para generar las condiciones idoneas
de bienestar para la comunidad Melgarense,

ARTICULO SEGUNDO: MISION. La Mision del Plan de Desarrollo “MELGAR, TIERRA DE
OPORTUNIDADES 2024-2027", es la de generar may y reales op idades para todos, con
equidad, con fortalecimiento del d. llo social, cultural dmico y con
infraestructura competitiva y con fortalecimi para  mej i de las
condiciones de vida de los habitantes del Municipio de Melgar.

I 1

insti |

ARTICULO TERCERO: VISION. La Visién del Plan de Desarrollo “MELGAR, TIERRA DE
OPORTUNIDADES 2024-2027", es: En el afto 2027 Melgar, Tolima, serd reconocido como un

i o m——

%‘l 144427329 @ Caadond s‘é

. ® Cra 23 # 5-42 Centro - Edificio Empumelgar

PLAN DE DESARROLLO

MUNICIPAL

2024 - 2027

MELGAR
TIERRA DE
OPORTUNIDADES
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LINEA ESTRATEGICA SECTORES

. DESARROLLO SOCIAL PARA LA EQUIDAD

2. TURISMO Y SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE
HUMANO

d. MEJOR INFRAESTRUCTURA, MAYORES
OPORTUNIDADES

4. PAZ ¥ GOBIERNO PARA TODOS

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

1. Inclusion Social y Reconciliacion
2. Educacion

3. Deportes

4. Cultura

5. Zalud v Proteccion Social

1. Comercio, Industria y Turismo

2. Agricultura v Desarrollo Rural

3. Ambiente y Desarrollo Sostenible

4. Cienocia, Tecnologia e Innovacion

5. Trabajo

1. Transporte

2. Vivienda, Ciudad v Territorio

3. Minas v Energia

1. Gobierno Territorial

2. Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones TIC

3. Informacion Estadistica
4. Justicia y del Derecho
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Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

S

TURISMO Y SOSTENIBILIDAD

CON ENFOQUEHUMANO

8.5.3. Sector Ambiente
MELCAR y Desarrollo Sostenible.

TIERRA DE

*MELCAR
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

5.1 MISION:

Satisfacer las necesidades de servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado de los habitantes del municipio
de Melgar, asi como la administracion de unidades de
negocios complementarios, con calidad y sostenibilidad
ambiental y empresarial, permitiendo el bienestar y desarrollo
de la poblacién, a traves de un equipo interdisciplinario
competitivo que integra la gestion institucional de la Empresa de
Servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR E.5.P.

5.2 VISION:

Ser lideres en la gestion e innovacion empresarial de los
servicios publicos domicilianios de acueducto y alcantanllado, asi
como la administracion de unidades de negocios
complementanos, en el Municipio de Melgar, a traves de un
modelo sostenible en la gestion integral del agua.

0,
-
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

5.3 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS DE EMPUMELGAR E.S.P.

Para EMPUMELGAR E.S.P los principios y valores corporativos se constituyen en el
referente institucional de la conducta personal y profesional que deben tener todos sus
funcionarios, Junta Directiva, proveedores, contratistas y demas partes interesadas de la
empresa, independiente del cargo o de la funcion que ocupe.

Los siguientes son los principios y valores corporativos gue rigen nuestro accionar:

Honestidad Solidaridad

Pertinencia Tolerancia

Imparcialidad
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DIAGNOSTICO METODOLOGIA CMI

Cada perspectiva del CMI, se analizé teniendo
en cuenta los siguientes aspectos: 1. Perspectiva financiera. Aqui, en el ambito financiero, nos enfocamos en conocer la

capacidad presupuestal, el crecimiento, el valor de los accionistas y la rentabilidad que tiene nuestro
negocio. Cuando analizamos estos datos, podemos saber si las medidas estratégicas en
funcionamiento de la empresa operan correctamente con las estrategias generales y verificaremos al
mismo tiempo si estas ayudan a obtener resultados 6ptimos.

{Cémo nos vemos
ante los accionistas?

2. Perspectiva del cliente. se analizan los detalles del mercado para saber qué necesita la
empresa para solucionar y cubrir las necesidades de nuestros consumidores. Esta perspectiva permite
que los directivos de la empresa puedan crear una estrategia con base en los datos del mercado, que

v ¢Enque les aportara mejores rendimientos a mediano y largo plazo.
¢Cémo me ven debemos ser
los clientes? financiera los mejores?

3. Perspectiva de procesos INternos. se deben identificar los objetivos estratégicos que
estan relacionados con los procedimientos internos, es decir, aquellos que nos ayuden a identificar
nuestras ventajas competitivas para sobresalir en nuestro sector y a mejorar para asegurar la calidad,
la rapidez y la agilidad en la operatividad del negocio. Los elementos estudiados en este punto para
EMPUMELGAR E.S.P. son los siguientes:

®

»

v

Perspectiva interna 0 Tiempos de respuestas
{Podemos del negocio O Costo de los materiales y servicios
cqntlnuur 0 Implementacion de nuevos productos y servicios
mejorando y
2 - - I
creando valor? 4.  Perspectiva de aprendizaje Vv crecimiento. por medio de este ambito debemos

plantearnos qué debemos hacer para mejorar como empresa y se enfoca en tres principales areas: la
alta Direccién de la empresa juegan un papel importante donde tienen que evaluar tanto la actitud y
comunicacion existente entre los trabajadores, asi como la disponibilidad de los sistemas
administrativos y el bienestar del empleado dentro de las instalaciones.

0 Clima laboral

0 Apoyo tecnoldgico

0 Capital humano
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1 INCREMIENTARELVALOR'DE LA EIVIPRESATPARA
LOS USUARIOS)Y.GRUPOS DEINTERES

FINANCGIERA

N

3. LOGRAR MAYOR | " 5. FORTALECER LA ATENCION
POSICIONAMIENTO EN EL . TACI:)Im:EYr?:{R/\(I)IscmS EFICIENTE Y OPORTUNA AL
MERCADO MUNICIPAL | CLIENTE- USUARIO

CLIENTES Y
GRUPOS
DE VALOR

6. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS EN LOS PROCESOS 7 . ASEGURAR LA PRESTACION EFICIENTE, CON CALIDAD Y
PRODUCTIVOS CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

8. OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE 9. GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO REGULATORIO DE LOS SERVICIOS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

11. REALIZAR LA CORRECTA DISPOSICION DE LOS VERTIMIENTO DE

10. REALIZAR USO EFICIENTE DE LAS FUENTES HIDRICAS AGUAS RESIDUALES

2]
o
<
oc
Ll
| ]
=
2]
@)
)
Ll
O
o
oc
%

7

INNOVACION
APREBDIZAIJE

13. IMPLEMENTAR PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO
12. PROMOVER EL DESARROLLO DE LOS TRABAJADORES CORPORATIVO
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ULACION PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL Vs OBJETIVOS ESTRATEGICOS

corporativo

META DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
SECTOR PROGRAMAS META DE Producto INDICADOR CUATRIENIO OBJETIVOS ESTRATEGICOS EMPUMELGAR INDICADORES
PERSPECTIVA CMI OBJETIVO ESTRATEGICO
ancioro & Iogirl‘;:ieosd;rggg;as oroyecios Proyectos de acueducto y alcantarillado ) Incrementar el valor de la empresa para los * Liquidez (L=AC/PC)
Lo s e ) apoyados financieramente usuarios y grupo de interes + Endeudamiento (RDP=PsT/P)
de agua potable y saneamiento basico Finanzas + Ingresos Corrientes (%ingresos corrientes / facturacion corriente)
i * Prueba Acida (A = (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente
- Senicio de apoyo Proyectos de aguas residuales Lograr la eficiencia en la planificacion y v ida (A= (Activ ! ventario) / Pasiv fente)
financiero a los planes, programas, proyectos| ) . 1 ) . ) )
de agua potable y saneamiento basico apoyados financieramente ejecucion de inversiones
Servicio de acueducto Usuarios c_o_ntectados alared de 1200 USUARIOS Lograr mayor posmmngrmento en el mercado Porcentaje de nuevos susgrlptores (# sus*cnptores mes anterior / #
servicio de acueducto municipal suscriptores actual)*100
Elaborar estrategias, planes, Serwcp de Usuano§ (?onectados a .Ia red de 300 mts LD S C Tarifas y servicios competitivos Costo Produccion de Agua Potable - $ Costo/ m3
programas que garanticen la Alcantarillado servicio de alcantarillado valor
movilidad en el area Acueductos construidos Tanques de almacenamiento instalados 3 fortalecer la atencion efciente y oportuna al Porcentaje de PQRS
urbana y rural del municipio de cliente-usuario
Melgar; Personas beneficiadas con proyectos + Actividades desarrolladas por el Sistema Integrado de Gestion
Acueductos ampliados que mejoran la provision, calidad y/o 25000 Implementar buenas practicas en los procesos + Indicie de Desempefio Institucional - MIPG
Gestionar los recursos para el P continuidad de los servicios de productivos + Costo Produccion de Agua Potable - $ Costo/ m3
financiamiento de las obras de acueducto
infraestructura Asegurar la prestacion eficiente, con calidad, * Indice de Riesgq de Calidad del Agua Potable — IRCA
SECTOR VIVIENDA, para la conservacion y Acueductos optimizados Acueductos optimizados 2 continuidad, de los servicios de acueducto y + Indice de Continuidad
CIUDAD Y TERRITORIO | mantenimiento de la red vial alcantarillado
urbana y rural del municipio - Plantas de tratamiento de agua potable Optimizar la infraestructura de los serviciosde | Metros lineales de red de distribucion de acueducto y alcantarillados
Acueductos optimizados L 1 . -
de Melgar; optimizadas Procesos Internos acueducto y alcantarillado optimizados
Acueductos optimizados Red de distribucion optimizada 1500 mtrs Garantllzgr TN regulaton'o e « indice de Riesgo de Calidad del Agua Potable — IRCA
Elaborar planes, programas de servicios de acueducto y alcantarillado
adquisicion y mejoramiento de + Actividades de la gestion ambiental
vmen_d_a dot§dgs Alcantarillados construidos Plantas qe tratamiento Qe aguas ’ Realizar uso eficiente de las fuentes hidricas * Funcionarios y co.nltratllsltas capacitados en la gestion ambiental
de servicios publicos residuales construidas + Utilizacién del recurso Agua - UA
domiciliarios.
Alcantarillados ampliados Red de alcantarillado construida 1000 mts Realizar la °3g§t‘i’§i:r'ftggs'°'°" de los CUMPLIMIENTO PSMV
+ Cumplimiento del plan institucional de capacitacién
Alcantarillados optimizados Red de alcantarillado optimizado 500 mts Promover el desarrollo de los trabajadores : (.:ump“m'ento.P.Ian Anual de Blenestar.e incentivos -
» + Cumplimiento de requisitos de estructura del Sistema de gestion de
Gestion de la ) .
innovacion y del Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST
conocimiento + Medicion del indice de Desempefio Institucional- FURAG
. - - Implementar practicas de un buen gobierno + Medicion del indice de Desempefio Institucional — MECI
Alcantarillados optimizados Colectores optimizados 2

+ Oportunidad en el cumplimiento del Plan de Accion Institucional
+ Cumplimiento al Plan Estratégico
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Presentacion de
Revision por la Direccion
para Auditoria Externa
2024
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La revision del Sistema Integrado de Gestion de la entidad, se enmarca en
ALCANCE los lineamentos de la Norma Técnica ISO 9001:2015 asi como, en los
requisitos de las Normas Asociadas al SIG.

Modelo

Estandar de
Control Interno

Sistema de
@ Gestion de
NA Calidad

Sistema de Geshion

de Seguridad y

Privacidad de lo
Informacién

)
2

o)

ENERYG

Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

0,
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RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION EN EL
MARCO DE LA NORMA ISO 9001 205

Comunicar la |mportancu]

de la satisfaccion requisitos
Cliente, Legales y
Reglamentarios

\
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Entfradas de Revision por la
Direccion

1.  REVISION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

3. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES PARA EL
SISTEMA

4. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA
a. Lasatisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes pertinentes

Grado en el que se han logrado los objetivos del Sistema de Gestidn de la Calidad

Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Las no conformidades y las acciones correctivas

Los resultados de seguimiento y medicidn

Los resultados de las auditorias internas

5. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

6. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

7. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SGC

"m0 o0 T
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CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA

Cambios normativos asociados con la Gestidn Publica de la Entidad y el desarrollo de las actividades misionales y las unidades
especiales.

Inicio de Ley de Garantias Electorales, teniendo en cuenta las elecciones para Congreso y Senado 2025.
Implementacion de la Enmienda de Cambio Climatico definida en la Norma ISO 9001:2015

Participacion en proyectos globales que pueden fortalecer la innovacidn y el desarrollo y la visibilidad institucional, mostrando
la regidn a nivel nacional.

Implementacion del proceso de Formalizacion Laboral y Modernizacién Administrativa a partir de enero de 2025.

Afectaciones en el Clima y Cultura Organizacional, asociadas con los ajustes en los roles y responsabilidades segun la nueva
estructura de personal y planta de personal.

Actualizacién documental derivada de la nueva versidon del Modelo de Operacidon por Procesos que entra en vigencia a partir
de enero de 2025.

Aplicacion de acciones de mejoramiento, de acuerdo con las recomendaciones para la mejora definidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién MIPG.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Actualizar y revisar la nueva propuesta del modelo de gestién por procesos, para asegurar su

alineacion con los objetivos estratégicos y la normatividad vigente.

Integrar la articulacion de los objetivos estratégicos con el Sistema de Gestion de Calidad,
Fortalecer el proceso de auditorias internas asociado a la conformidad del servicio.

Fortalecer las actividades de identificaciéon, tratamiento y seguimiento de las salidas no conformes para garantizar que s
aborden de manera efectiva y oportuna.

Integrar la gestion del riesgo de manera mas estructurada dentro del SGC, considerando tanto riesgos como oportunidades.
Mejorar los indicadores de gestion para que sean mas pertinentes, actualizados y tutiles para la toma de decisiones.

Establecer alternativas de apalancamiento mediante la gestiéon de recursos que fortalezcan la prestacion del servicio en obras
de inversion.

Fortalecer el equipo de Gestién de Tecnologias de la informacion.

Generar un nuevo espacio que permita ampliar la capacidad de las transferencias documentales de la entidad.
Mejoramiento del parque automotor de la entidad.

Implementacion del autodiagnéstico del MIPG al interior de los procesos.

Gestionar convenios o alianzas interinstitucionales para la optimizacién de los sistemas de colectores de aguas residuales de
municipio.

Realizar campanas para promover la independizacion de los servicios.
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CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA
DIRECCION

El informe de revision por la direccion evidencia que el SIG
de EMPUMELGAR E.S.P. es ADECUADO a la organizacion
(funciona bien y se han alcanzado los resultados esperados),
es CONVENIENTE (proporciona los beneficios esperados) y
es EFICAZ.
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Presentacion de Informe
de Auditorias de
EMPUMELGAR E.S.P.
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